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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  08 августа 2013                                                                                                                 № 2109
О внесении изменений
в постановление администрации 
города Югорска от 24.02.2010 № 248
В соответствии с постановлением администрации города Югорска от 26.12.2012 № 3442 «Об утверждении базового перечня муниципальных услуг (работ)»:

1. Внести в постановление администрации города Югорска от  24.02.2010 № 248  «О стандарте качества предоставления муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения» следующие изменения:
1.1. В наименовании постановления, тексте постановления и приложении к постановлению слова «Организация библиотечного обслуживания населения» заменить словами «Библиотечное обслуживание населения».  
1.2. В пункте 2  постановления, в  приложении к постановлению слова «комитет по культуре администрации города Югорска» заменить словами «управление культуры администрации города Югорска» в соответствующем падеже.
1.3. В пункте 5 постановления слова «заместитель главы города Югорска» заменить словами «заместитель главы администрации города Югорска».
1.4. В приложении к постановлению:

1.4.1. В пункте 1.3 раздела 1 слова «ул. Железнодорожная, 33» заменить словами «ул. Механизаторов, 6».
1.4.2. Пункты 3.9, 3.11, 3.12, 3.16, 3.17, 3.18 раздела 3 признать утратившим силу.
1.4.3. В  пункте 4.1  раздела 4:

а) подпункт 4.1.1 изложить в следующей редакции:

«4.1.1. Информирование граждан о муниципальной услуге «Библиотечное обслуживание населения» должно обеспечивать информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки), получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, доступ к которым располагает библиотека в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов, получение документов  или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек»;
б) подпункт 4.1.3  изложить в следующей редакции:

«4.1.3. Библиотеки должны информировать жителей города Югорска об оказываемых услугах путем размещения необходимых сведений на официальном сайте администрации города Югорска, собственном сайте учреждения, информационных стендах, расположенных в библиотеках, публикаций в  средствах массовой информации с указанием места расположения, контактного телефона для справок»;
в) подпункт 4.2.2 изложить в следующей редакции:
«4.2.2. В случае изменения расписания работы библиотеки должны публично известить своих читателей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 3 дня до вступления в силу таких изменений»;
1.4.4. В  разделе 5:

а) в пункте 5.3 слова «и  юношеских»  исключить;
б) пункт 5.5 изложить в следующей редакции:
«5.5. Лица с ограничениями жизнедеятельности и лица преклонного возраста имеют право на библиотечное обслуживание через внестационарные формы».

1.4.5.  В  пункте 6.1  раздела 6:

а) подпункт 6.1.6 изложить в следующей редакции: 
«6.1.6. Пользователь обязан расписаться за каждый полученный экземпляр печатного издания и иного материала в своем читательском формуляре; в читальном зале – на каждом книжном или читательском формуляре. Пользователь обязан вернуть печатные издания и иные материалы точно в назначенный срок, согласно  Правил  пользования библиотеками, срок пользования документами пользователем определяется до 30 дней, документами повышенного спроса - 7 дней. При возврате печатных изданий и иных материалов в библиотеку расписка пользователя в его присутствии погашается подписью библиотекаря»;
б) подпункт 6.2.4 изложить в следующей  редакции: 
«6.2.4. Плата за услуги взимается в соответствии с договорными обязательствами, а также на основе прейскурантов, утверждённых директором муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система  г. Югорска».

1.4.6. В  разделе  7:

а) подпункт 7.1.2 пункта 7.1 изложить в следующей редакции: 

«7.1.2. Содержание  муниципальной услуги:


- выдача книг и других документов из библиотечного фонда во временное пользование (на дом, в читальном зале);


- предоставление справочной и консультационной помощи в поиске информации;


- предоставление информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью 

других библиотек, электронных баз данных, в том числе через глобальную сеть Интернет;


 - подбор документов по запрашиваемой теме;


- предоставление информации об услугах и ресурсах библиотеки, в том числе через глобальную сеть Интернет.

Предоставление муниципальных услуг в электронном виде в соответствии с законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

Обеспечение условий оказания муниципальной услуги:


- содержание территорий, зданий и помещений библиотек;

- обеспечение безопасности посетителей библиотек во время оказания муниципальной услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной безопасности и др.)»;
б) подпункт 7.5.4  пункта 7.5  признать утратившим силу;
в) подпункт 7.6.2  пункта  7.6 признать утратившим силу;
г) подпункт 7.7.3 пункта 7.7 изложить в следующей  редакции:    
«7.7.3. Фонд библиотеки должен систематически обновляться. Обязательный норматив ежегодного пополнения книжного фонда библиотеки – не менее 3 процентов от состояния книжного фонда  (Закон  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 28.10.2011 №105-оз «О регулировании отдельных вопросов библиотечного дела и обязательного экземпляра документов  Ханты-Мансийского автономного округа — Югры»)»;
д) пункт 7.9 изложить в следующей  редакции: 
«7.9. Показатели оценки результативности исполнения стандарта качества и ожидаемые результаты:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Количественный показатель

	1. 
	 Количество зарегистрированных пользователей услуги (человек) 
	не менее 12 167

	2. 
	Количество пользователей до 14 лет

	не менее 5 700


е)  пункт 8.3 изложить в следующей  редакции: 
«7.3. Описание конечного результата:

7.3.1. Качественное предоставление муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения»  характеризуют:
- своевременность, доступность, точность, полнота предоставления услуги (в соответствии с настоящим Стандартом качества);
- динамика количества посещений библиотек по сравнению с предыдущим годом;
- динамика выдач документов из библиотечного фонда во временное пользование по сравнению с предыдущим годом;
- доля новых поступлений в общем объеме библиотечных фондов (не менее 3%);
 - отсутствие  обоснованных жалоб потребителей услуги;
- отсутствие случаев травматизма с потребителями услуги».

1.4.7. В разделе  8:
а) абзац  третий подпункта 8.1.2  пункта 8.1 изложить в следующей редакции:

«8.1.2. Обращения граждан, связанные с исполнением требований настоящего Стандарта качества, направляются на имя главы администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы администрации города Югорска, начальника управления культуры администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности».

2. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Югорский вестник».
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города Югорска  Т.И. Долгодворову.
Исполняющий обязанности
главы администрации города Югорска                                                                       С. Д. Голин
 





«В регистр»








